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COMMUNICATION NON VERBALE
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- Adapter sa communication pour mieux interagir

- Maitriser les intentions non explicites de ses interlocuteurs
- Acquérir les outils pour décrypter le non verbal

- Adapter ses aptitudes relationnelles
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Déterminer I'impact du non-verbal dans la communication @ m

- Les composantes du non-verbal : voix, image, regard, posture, distance, silences... ! : -
- Différencier la nature des gestes : conscient, inconscient, culturel... A partir de 700€ HT/stagiaire par
- Repérer les différentes manifestations du langage corporel les plus courantes : les module

postures corporelles, les gestes, la respiration, les expressions du visage
INTERVENANT

Formation assurée par un
professionnel du développement

personnel
b7))
Expliquer les non-dits du communicant =” m
- Repérer les intentions cachées, les hésitations, le malétre, les malaises, I'authenticité de

, Tout collaborateur souhaitant se
l'autre

. . . former au non-verbal et décrypter le
- Anticiper les relations conflictuelles yp

. . R _— language corporel de son
- Développer ses aptitudes a la communication nonverbale :

L o . interlocuteur

- Expérimenter les différentes distances corporelles
- Améliorer sa posture corporelle
- Utiliser sa voix, le toucher et le regard pour atteindre son objectif relationnel

Appréhender les émotions qui influencent le comportement

- Repérer les différentes émotions dans la communication non verbale

- Développer son écoute de I'autre pour mieux comprendre ses intentions
- Tenir compte des émotions présentes dans la relation

- Mieux maitriser ses propres émotions

LE PARCOURS DE FORMATION
D ..

> Modalités pédagogiques : Apports théoriques, travail de groupe : études de cas,
discussion / échange, brainstorming, mises en situation

Les *+!

> Modalité d'évaluation : Quiz de connaissance - La mise a I'épreuve réelle > Cette formation vous permet

&% Attestation de compétence de mieux comprendre la
communication verbale afin de
déterminer et repérer les
différents ressentis de ses
interlocuteurs

Groupe Itc Formation Professionnelle Continue
www.hopformation.com @)




